Politica de Privacidade

Ultima revisdo: 1° de agosto de 2020.

Esta Politica de Privacidade se aplica aos websites (“Sites”) da Herbalife, que contém um link para
esta politica. O controlador da Herbalife, que determina os fins e os meios de processamento de
seus dados pessoais, é a Herbalife International do Brasil Ltda. ("Herbalife").

A Herbalife respeita a privacidade de cada pessoa que visita seus sites e usa seus servigos. Esta
Politica de Privacidade informa a vocé, com perguntas e respostas, como a Herbalife usa suas
informagOes pessoais e os direitos que vocé possui em relacdo as mesmas. Caso tenha perguntas
adicionais a respeito desta politica, vocé pode entrar em contato conosco através do e-

mail privacy@herbalife.com.

Esteja ciente também de que os produtos Herbalife sao vendidos exclusivamente através de
Consultores independentes da Herbalife, que também podem ser controladores de seus dados
pessoais. Portanto, salvo indicagdo em contrario, esta Politica ndo se aplica a coleta ou uso, por
parte de um Consultor independente da Herbalife, de informacdes obtidas diretamente pelo
Consultor independente da Herbalife de vocé ou de fontes diversas da Herbalife, a nao ser que seja
compartilhada e retida pela Herbalife. Vocé deve entrar em contato com eles diretamente para
entender suas praticas sobre os dados.

Perguntas Frequentes (FAQ)

Quais sao os beneficios da Herbalife coletando minhas informagdes?
Quais informagbes podem ser coletadas pela Herbalife?

Com quem a Herbalife compartilha minhas informagdes?

Por quanto tempo a Herbalife armazenara esta informacao?

E quanto a seguranca da Internet e do website?

O que € o compromisso da Herbalife com a privacidade das criangas?
Quais sdo os meus direitos em relagao as minhas informacgdes pessoais?
A Herbalife pode alterar essa politica?
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1. Quais sao os beneficios da Herbalife coletando minhas informacoes?
Herbalife pode coletar informacgdes pessoais sobre vocé por diversas razdes:

e Para preparar e realizar um acordo com vocé, como:

0. preparar e celebrar um acordo de associacdo com vocé;

1. realizar o Contrato do Consultor Independente, incluindo o calculo de seus ganhos e
os de outros Consultores, além da manutengao e fornecimento de informagbes das
suas linhas ascendentes e descendentes (por ex., relatérios de linhagem); processar
pedidos de produtos; fornecer e devolver produtos e administrar garantias; e

2. para fins de pagamentos.



1. Para cumprir com nossas obrigagdes legais e de conformidade, como:

para fins fiscais e de contabilidade;

para validar as vendas aos clientes;

realizar operacOes de devolugao de produtos; e

responder a solicitacdes de informacgdes por parte de organismos publicos
competentes e autoridades judiciais.
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1. Para os interesses legitimos da Herbalife, como:

0. fornecer nossos servigos e proteger a integridade e a seguranca dos n0ssos Servicos;

1. melhorar sua experiéncia, tornando nossos Sites mais acessiveis e faceis de usar,
além de fornecer contelido relevante para vocé;

2. resolver duvidas de Consultores;

3. aplicar nossos Termos de Uso, nossas Normas de Conduta do Consultor
Independente e nossos direitos; e

4. fornecer a vocé informagdes e publicidade online sobre os nossos produtos, servigos
e ofertas especiais.

Vocé pode ter o direito de se opor a certos usos de suas informagdes pessoais, segundo a lei
vigente; mas, nesse caso, vocé pode ndo conseguir se beneficiar totalmente de nossos produtos e
Servigos.

1. Com base no seu consentimento:

obter servicos especificos, como receber pacotes de informacoes;

para administrar programas de recompensas;

para usar determinados cookies e tecnologias semelhantes;

entrar em contato com um Consultor Herbalife para uma apresentacao sobre a

associacao ou participar de eventos e desafios; e

4. para a utilizacdo do seu enderego de e-mail ou nimero de telefone em associacao
com o marketing de produtos e servicos da Herbalife, e produtos e servigos
relacionados.
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Vocé pode retirar seu consentimento a qualquer momento, informando-nos através do endereco de
e-mail abaixo ou desativando a publicidade por e-mail ou SMS. Se vocé retirar o consentimento,
pode ndo ser possivel aproveitar completamente os nossos produtos e servicos.

2. Quais informacgoes podem ser coletadas pela Herbalife?

Informacdes que vocé nos fornece diretamente

Vocé pode fornecer informagdes diretamente a Herbalife, como seu nome e endereco, em diferentes
momentos; por exemplo, ao preencher um formulario para solicitar informag0es sobre os produtos
da Herbalife ou sobre a associacdo a Herbalife, adquirir produtos online, ao entrar em contato com
um membro ou participar de um desafio ou sorteio. Nds podemos fornecer a vocé informagoes
adicionais e opgoes sobre o uso pretendido de suas informacgdes pessoais quando vocé as fornecer
diretamente, se necessario. Em alguns casos, se vocé nao nos fornecer as informagles necessarias,
ndo poderemos fornecer plenamente o servico que vocé solicitou.



No caso dos membros registrados, a Herbalife coleta informagdes sobre produtos que vocé compra
online e informagdes voluntariamente carregadas por membros nos Sites, como seus contatos e
esforgos de marketing.

Informacdes sobre o seu Dispositivo e o seu Uso dos Sites

NAs podemos reunir certas informagdes automaticamente, como enderecos de protocolo internet
(IP), tipo de navegador, provedor de servicos de internet (ISP), paginas de referéncia/saida, sistema
operacional, marcagoes de data/hora, sua atividade no Site (incluindo o contetdo do Site
visualizado, movimentos do mouse, cliques do mouse, toques, deslizes e as informagoes
visualizadas), e/ou dados do histérico de cliques para fins de andlise de tendéncias, administragao
de Sites, melhoria das funcdes e contelido dos Sites, e aplicacdo dos nossos Termos. NOs usamos
tecnologias de rede, como cookies, web beacons, session replay/captura de tela, entre outras
tecnologias similares, para coletar essas informagdes, como explicado abaixo na secao sobre
cookies.

Podemos também coletar informacdes precisas sobre sua localizagdo, tais como as coordenadas de
GPS do seu dispositivo movel, informacdes da antena de celular e/ou sinais de Wi-Fi. A Herbalife
pode usar estas informag0es para personalizar sua experiéncia com relagao ao seu uso dos Sites,
Clubes de Nutricdo ou outros produtos e servicos da Herbalife. Se nao quiser que a Herbalife colete
e use suas informag0es especificas de geolocalizacao, vocé pode desativar os recursos de localizagdo
em seu dispositivo. Para saber como fazer isso, verifique as configuragdes do fabricante do
dispositivo.

Informacoes de Fontes Terceiras

Nos podemos receber informagoes adicionais sobre vocé de fontes publicas e comercialmente
disponiveis, além de terceiros. Se vocé acessar o0s servicos de terceiros, como Facebook, Google ou
Twitter, através dos Sites, para acessar os Sites ou compartilhar informagdes sobre sua experiéncia
nos Sites com outras pessoas, nds poderemos coletar informagOes desses servicos de terceiros.

Uma parte do conteldo ou funcionalidade dos Sites é fornecida por terceiros, como os plug-ins do
Facebook e do Twitter. Esses terceiros recebem algumas informagdes sobre o seu uso do nosso

website, inclusive através do uso de cookies e tecnologias similares (consulte a secdo sobre cookies
abaixo). Consulte os websites desses terceiros para entender como eles usam suas informacoes.

3. Com quem a Herbalife compartilha minhas informagoes?

Afiliados e Parceiros

Nos podemos compartilhar suas informagdes com nossas filiais (empresas que controlam, sdo
controladas ou estdo sob controle comum da Herbalife), assim como parceiros selecionados.
Exemplos de como essas entidades podem usar suas informacgdes incluem fazer previsdes sobre
seus interesses e fornecer a vocé ofertas especiais, promogcoes, anuncios e outros materiais.

Fornecedores e Provedores de Servicos

No6s podemos compartilhar suas informagdes com fornecedores e/ou provedores de servigos para
executar fungdes em nosso nome. Exemplos dessas fungdes incluem fornecimento de pedidos,



entrega de encomendas, fungdes administrativas por e-mail, processar pagamentos de cartao de
crédito e servicos de apoio ao cliente.

Consultores independentes da Herbalife

Se vocé é um Consultor da Herbalife, Cliente Premium ou Cliente, nés podemos compartilhar suas
informagdes com outros Consultores da Herbalife, incluindo, sem limitacdo, como parte de um
Relatério de Linhagem que contém informagoes (tais como nome, e-mail, telefone principal, pais,
nivel ou classificacdo, e estatisticas de volume e vendas) sobre outros Consultores Herbalife e
Clientes Premium em uma linha descendente de Consultores da Herbalife. (A organizagao da linha
descendente consiste em todos os Consultores da Herbalife e Clientes Premium que foram
pessoalmente patrocinados por um Consultor da Herbalife em particular e, por sua vez, todas as
outras pessoas patrocinadas por Consultores da Herbalife subsequentes.) Os Relatdrios de
Linhagem sao fornecidos aos Consultores da Herbalife em estrita confianca e com a finalidade Unica
de dar suporte aos Consultores da Herbalife em futuros desenvolvimentos de seus negdcios
Herbalife, inclusive para o uso de ferramentas e plataformas de marketing.

Nos podemos compartilhar suas informagdes com os Consultores da Herbalife para oferecer e
fornecer a vocé produtos e servigos. Estes Consultores Herbalife podem compartilhar suas
informagdes conforme descrito nas suas politicas de privacidade. Por exemplo, se vocé usar alguns
de nossos Sites, como o GoHerbalife.com e 0 nosso Site do Desafio de Perda de Peso (Weight Loss
Challenge Site, herbalifewlc.com), suas informagdes podem ser compartilhadas com um ou mais
Consultores da Herbalife que utilizam esses sites. Da mesma forma, se vocé participar de um Clube
de Nutricdo, nds poderemos compartilhar suas informagdes com qualquer um dos Consultores da
Herbalife que trabalhem no Clube de Nutricao. Nés também podemos compartilhar suas informagoes
com os Consultores da Herbalife a fim de que eles possam oferecer uma experiéncia mais
personalizada, como a recomendacao de produtos e servicos mais relevantes para vocé. Os
Consultores da Herbalife que recebem as suas informacgdes estdo vinculados aos termos do seu
Contrato do Consultor Independente e aos acordos de privacidade e protecao de dados nele
contidos. Alguns destes Consultores da Herbalife podem estar sediados em paises que nao oferecam
0 mesmo nivel de protecdo de privacidade ou um nivel de protegao semelhante ao disponivel no seu
proprio pais.

Se vocé opera um Clube de Nutricdo, nds podemos compartilhar a localizagdo do Clube com o
Cliente Premium, com Clientes e com outros Consultores da Herbalife.

Avisos Legais e de Conformidade

Nos também podemos divulgar suas informagdes conforme exigido por lei, para cumprir uma
intimagao, em processos judiciais ou em processos administrativos, incluindo a divulgagao a
auditores terceirizados autorizados, ou quando acreditarmos, em boa-fé, que a divulgacdo seja
necessaria para proteger nossos direitos, proteger sua seguranca ou a seguranca de outras pessoas,
investigar ou evitar fraudes, ou ainda responder a uma solicitacdo do governo.

Transacoes comerciais

Nos podemos compartilhar suas InformagOes Pessoais se a Herbalife estiver envolvida em uma
fusdo, aquisicao, venda ou transferéncia de ativos, ou em um improvavel evento de faléncia.

Outras Partes em Formas Agregadas




No6s podemos compartilhar suas informagGes com terceiros em uma maneira agregada ou nao
identificada.

Terceiros com 0 seu consentimento

Além do compartilhamento descrito nesta Politica de Privacidade, nds também podemos
compartilhar informagdes sobre vocé com terceiros para qualquer outra finalidade divulgada a vocé
no momento em que coletamos as informagdes ou de acordo com seu consentimento ou orientacao.

4. Por quanto tempo a Herbalife armazenara esta informacao?

Nos podemos reter suas informacoes, pelo periodo necessario, para os fins pelos quais estas foram
coletadas ou conforme exigido por lei, o que apresentar o periodo de custddia mais longo. Contanto
que vocé tenha um relacionamento comercial com a Herbalife, seus dados pessoais serdo mantidos
pela empresa para fornecer os servigos contratados. Além disso, a Herbalife pode, por lei, manter
seus dados pessoais por um periodo além do fim de seu relacionamento com a Herbalife.

Onde suas informacoes pessoais serao armazenadas?

A Herbalife atua em muitos paises do mundo. Para que possamos oferecer um servico consistente a
vocé onde quer que vocé esteja, gerenciamos determinadas fungdes do site a partir de um local
central. Atualmente, esse local esta nos EUA. Além disso, Consultores em sua linha de produgao
podem estar estabelecidos nos EUA ou em outros paises. A LGPD exige que a Herbalife tome
medidas para proteger suas informagoes quando elas forem transferidas para regides fora do Brasil.
Essas etapas incluem:

1. Para transferéncias internacionais para outras entidades da Herbalife em todo o mundo, a
Herbalife usara quaisquer Clausulas Contratuais Modelo estabelecidas pela Autoridade
Nacional de Protecao de dados;

2. para transferéncias internacionais para prestadores de servigos, as protecdes dependem do
prestador de servicos em questao e de sua localizagao, e incluem acordos que contenham
cladusulas de protecado de dados conforme exigido por lei; e

Para transferéncia internacional, se houver, para consultores em sua linha de producao, a Herbalife
conta com a execugao do contrato de parceria

5. E quanto a seguranca da Internet e do website?

A Internet ndo é um sistema seguro e vocé deve sempre ser cauteloso sobre as informacgdes que
vocé divulga online. A Herbalife armazena suas informages em um ambiente seguro que ndo esta
disponivel ao publico e protegido por uma combinacdo de medidas fisicas e técnicas. Quando
necessario, as informagdes pessoais sao criptografadas antes de vocé realizar sua transagao, através
de tecnologia segura apropriada.

6. O que é o compromisso da Herbalife com a privacidade das criancas?

Os Sites sdo destinados a um publico geral e ndo sao direcionados a criancas. Nés ndo coletamos,



usamos nem disseminamos intencionalmente quaisquer informagdes pessoais de menores de 18
anos, salvo quando permitido por lei. Se vocé acredita que nds possamos ter coletado informagoes
pessoais de seu filho ou filha nos Sites, entre em contato conosco através do e-mail
privacy@herbalife.com e nds tomaremos as medidas necessdrias e sensatas para exclui-las dos
Nossos registros, quando necessario por lei.

7. Quais sao os meus direitos em relagdao as minhas informacgoes pessoais?

Nos termos da lei vigente, vocé pode ter varios direitos em relacdo as suas informagdes pessoais,
tais como:

o direito de confirmar a existéncia de processamento;

acessar ou receber uma cdpia de seus dados;

atualizar dados desatualizados ou incorretos;

excluir ou restringir determinados dados que mantemos sobre vocé;

Transferir suas informagdes para um prestador de servigos terceirizado;

Saiba mais sobre o uso compartilhado de dados e sobre as consequéncias de nao fornecer
consentimento e revogar o consentimento.

Alguns de nossos Sites permitem que vocé revise e atualize suas informagdes pessoais ou cancele
certas disposicdes de sua Associagao a Nutricdo Herbalife sem assisténcia. Se vocé quiser exercer
qualquer um dos direitos listados nesta disposicdo ou obter assisténcia com qualquer um desses
direitos, entre em contato com o escritério local de Servigos para Membros em 55 11 3879-7822 ou
0300-789-2122. Vocé também pode entrar em contato conosco

pelo https://privacyportal.onetrust.com/webform/46601746-6006-4c21-88ec-
15dfa5b7dcdc/349bb89d-7008-46f7-b765-717966e11235.

Observe que estes direitos estdo sujeitos as limitacdes estabelecidas pela lei.

Caso ndo queira receber publicidade por e-mail ou SMS, sera dada a vocé a oportunidade de fazer a
recusa (opt-out) nos comunicados que receber.

Caso tenha perguntas adicionais sobre esta politica e sobre nossas praticas ou tenha reclamacgoes
sobre o0 uso de suas informagdes pessoais por parte da Herbalife, entre em contato conosco:

Controlador — Herbalife International do Brasil Ltda.

Diretor de Protecao de Dados — Mariusz Krzysztofek

Rua Marina Ciufuli Zanfelice, 371, Lapa, 05040-000 - Sao Paulo - SP — Brasil
privacy@herbalife.com

Para os usuarios e Consultores da Herbalife no Brasil, se vocé tiver duvidas sobre a coleta e uso de
suas informagOes pessoais por parte da Herbalife, vocé tem o direito de solicitagdo perante a
Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

8. A Herbalife pode alterar essa politica?
Esta Politica de Privacidade foi atualizada pela ultima vez na data listada no inicio desta Politica. A

Herbalife se reserva o direito de alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Quaisquer
alteragOes a esta Politica entrarao em vigor imediatamente apds notificacdo, a qual pode ser



fornecida a vocé através da publicacdo da versdo mais recente nos Sites. Seu uso subsequente dos
Sites sera considerado como aceitacdo de tais mudancas. Certifique-se de rever esta Politica de

Privacidade periodicamente, a fim de garantir a familiaridade com sua versao mais atual. Ao usar os
Sites ap0ds a publicacdo das alteracOes a esta Politica de Privacidade, vocé concorda com todas elas.
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